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BILJETTREGLER

FULL
Biljetten ger dig full valfrihet, helt om- och avbokningsbar.

LOW
Biljetten dr inte om- eller avbokningsbar

EXTRA LOW
Biljetten dr inte om- eller avbokningsbar

Passagerarkategorier

Vuxen >12 ar, fullpris pa biljetter

Barn 2-12ar, maxpris 700 SEK exkl moms oavsett biljettkategori
Spéadbarn < 2ar, reser gratis i vuxet sdllskap

INCHECKNING / OMBORDSTIGNING
Pé flygplatser med incheckning 6ppnar denna 45 minuter innan avgangstid angiven pa biljett.

Incheckningen stinger 30 minuter innan avgangstid angiven pa biljett. Vénligen kom inte i
sista stund till flygplatsen. Nar incheckningen stidngt har en bokad passagerare avverkat sin
plats och resenér som star pa véntelista far tilltrdde till denna.

Resenir skall védnta vid gate/uppsamlingsplats senast 30 min fore avgangstid angiven pa
biljett, for att eskorteras till flygplanet.

Resendr som inte dr pa plats vid gate/uppsamlingsplats 30 min fore avgangstid angiven pa
biljett riskerar att missa eskortering till flygplanet och ddrmed resan, detta medfor dven att
biljett for den aktuella resan da blir forbrukad.

PAJALA — Incheckning genom flygplatsens huvudgate
LULEA — Viinta vid VIP GATE for att bli eskorterad till flygplanet

UMEA - Viinta vid UPPSAMLINGSPLATS/MEETING POINT for busstransport till
Slygplan

OSTERSUND - Viinta vid JONAIRs SKYLT utanfor informationsdisken for eskortering
till flygplan

SVEG — Incheckning genom flygplatsens huvudgate

ARLANDA — Viinta vid UPPSAMLINGSPLATS i SKYCITY, se link "hitta till motesplats
Arlanda”
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BOKNING OCH BETALNING

For att boka en biljett pa Jonairslinjenit anvander du dig enklast av hemsidans
bokningssystem eller kontakta Jonair pa +46 (0)90 12 12 40. Jonairs telefontider dr: Mandag -
Fredag: 09:00 — 17:00. Du kan dven kontakta din ndrmaste resebyra for hjdlp med din
bokning.

Biljetter skrivs ut direkt fran bokningssystemet men det gér dven bra att visa en giltig
legitimation vid gaten innan avgang. Du skall dock alltid kunna uppvisa giltig
identitetshandling. Passagerare utan giltig handling kommer att nekas resa.

Din bokningsbekréftelse samt kvitto kommer till den e-postadress du uppgav vid
bokningstillfillet.

Jonairs hemsida &r stindigt under utveckling, vi gor vart bésta for att den skall motsvara dina
forvantningar som resendr men vi kan inte ansvara for eventuella felaktigheter 1 avgangstid,
biljettpris etc. som inte orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat fran vér sida. Vi ber er
uppmarksamma att felaktigheter kan forekomma.

For att boka biljett pa Jonairsportal kravs det att du har fyllt 18 ar. Foljande typer av biljetter
kan ej bokas pé portalen

— Ensamékande barn 5-12 ar utan séllskap av vuxen resendr
— Grupper O0ver 6 personer

— Specialarrangemang

— Specialbagage

For dessa, kontakta Jonair pa +46-(0)90 12 12 40 eller support@jonair.se

Jonair erbjuder kostnadsfri bokning mellan kl: 09.00-17.00 vardagar. Du kan dven mot avgift
boka via din resebyra . Telefonnummer till Jonair +46-(0)90 12 12 40

Nar du bokar en biljett pa Jonairsportal betalar du med VISA, Eurocard, Mastercard.
SKATTER OCH AVGIFTER

En flygbiljett belastas med skatter och avgifter. Inrikesbiljetter 4&r momspliktiga med 6 %. Vi
har valt att inkludera dessa avgifter i samtliga priser. Aterbetalning av biljett i de fall du som
resendr har ritt till dterbetalning av biljett skall kreditering ske enligt féljande: 7 arbetsdagar
for kreditkort och 15 dagar for fakturabetalda biljetter.
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JONAIRS RATT ATT NEKA TRANSPORT

Jonair forbehaller sig ritten att neka passagerare samt bagage ombordstigning. Passagerare
som p.g.a. hdlsotillstdnd eller uppforande kan vara till skada for sig sjilv eller sina
medresendrer kan nekas transport. Detta giller 4ven foremal som kan anvdndas som tillhygge
eller inte dr lampliga att fora ombord.

VILLKOR FOR GRUPP

Definition: Gruppbokning avser 6 personer eller fler som reser tillsammans.
Bokning: Forfragan sker via support@jonair.se eller telefon +47 (0)90 12 12 40.

BILJETTREGLER VID GRUPPBOKNING

Biljettering sker 14 dagar innan avresa. Avbokning: Upp till 14 dagar innan avresa: full
aterbetalning, 14-7 dagar innan avresa: 50 % aterbetalning, Mindre 4n 7 dagar innan avresa:
ingen aterbetalning

Namnéndring: Namnéndring kan goras utan kostnad fram till avresa.

Bagage: 20 kg inklusive handbagage, handbagage far inte 6verstiga métten 45x20x35 cm
Din gruppbiljett kan betalas pa foljande sitt:

Kontant betalning hos de flesta resebyraer.

Kredit-/betalkort skall ske vid bokningstillféllet. Vi accepterar foljande kreditkort/betalkort:
Eurocard(EC), Mastercard(CA), Visa(VI). Observera att samtliga VISA-kort som &r utstillda
av Swedbank maéste aktiveras for att kunna anvéndas for handel pa nétet. Innan denna
aktivering dr gjord kan inga online-bokningar genomforas med kortet som betalningssitt.
Kontakta Swedbank for ytterligare information.

For fragor rorande var fakturering, kontakta Jonair pa +46 (0)90 12 12 40.

En faktureringsavgift pa 50 kr inklusive moms tillkommer per faktura.

BAGAGE
I biljettpriset ingar bagage till en maxvikt pa 20 kg inkl. ert handbagage.
OBS! EU-beslut om forindrade regler for handbagage — vitskor i Handbagaget

Du far ha med dig vitskor i behallare pa hogst 1 dl (100 ml). Behallarna med vétskor skall
forvaras 1 en genomskinlig 1-liters aterforslutningsbar plastpase. Om du inte har nagon sddan
pase finns de pa alla svenska flygplatser (eventuellt mot en viss betalning). Med vétskor
avses: geléer, kramer, vatten, tandkrdm, hargelé, drycker, soppor, saft, parfym, raklodder,
sprayer och andra artiklar med liknande konsistens. Packa flytande mediciner, barnmat och
dietmat pa ett sadant sitt att du latt kan visa upp dem vid sédkerhetskontrollen pé flygplatsen.
De behdver dock inte ligga i plastpasar. Reglerna for begransningar av vétskor omfattar inte
incheckat bagage.Tank pa att packa extra noggrant om du packar till exempel flaskor med
vatska 1 det incheckade bagaget. Eventuella skador som uppstar pa bagage om en flaska skulle
ga sonder ersitts inte. Vi ber dig vara ute 1 god tid pa flygplatsen da koer till
sdkerhetskontrollen kan uppsta. Lads mer om de nya reglerna hos Transportstyrelsen.
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BARNVAGNAR

Barnvagnar tas med i man av plats, hjulen skall monteras bort under transport och vagnen
packas in i en barnvagnspase for att minska skaderisken. Barnvagnspése kan kdpas pa de
flesta flygplatser. Ring Jonairs callcenter for att sdkerstilla att det finns utrymme pa just din
flygning.

DJUR

Foljande regler maste foljas vid transport av husdjur i kabinen:

Djuret far ej ha stark doft

Bur maste vara sidker mot lickage och far ej dverstiga matten 45x35x20 cm

Djur och bur far ej tillsammans 6verstiga 8 kilo

Passagerare far medfora endast en bur och djuret maste hallas i buren under hela flygningen
Djuret far ej vara storande for andra passagerare

Djur som ér tilldtna i kabinen ar hundar och katter samt vissa faglar.

Tillstand att medfora ett husdjur 1 kabinen skall 1 forvig begéras av Jonair pa telefonnummer
+46 (0)90-12 12 40 eller via mail pa support@jonair.se

ELEKTRONISK UTRUSTNING

Foljande utrustning &r forbjuden att anvdnda under start och landning, och nér skylten ”Spann
fast sdkerhetsbalte” lyser:

Bérbar PC

Ljud- och videoupptagningsutrustning
Elektroniska leksaker

Minirdknare

Personsokare

Elektrisk rakapparat

Foljande utrustning ér forbjuden att anvdnda under hela din vistelse ombord:
Mobiltelefon/Walki-talki

CD-spelare

Radiosdndare

Fjéarrstyrningsutrustning

Radio- och TV -mottagare

Annan utrustning som inte dr nimnd men som innehar aktiva sdndare
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FARLIGT GODS
Farligt gods som dr tillatet att transportera 1 bagage:

— Alkoholhaltiga drycker Vil forpackat i handbagage. Max 5 liter/passagerare

— Torris endast 1 handbagage vél forpackat mot vatten. Max 1 kg/ passagerare

— Téndstickor och tindare Endast i fickor for personligt bruk. Max 5
tdndare/passagerare. Refill dock ej tillatet

— Ammunition for sportskytte Endast i originalférpackning och i incheckat bagage.
Dock ej lyspatroner. Max 5 kg /passagerare

— Medicin och toalettartiklar Sprayer, parfymer, cologne och mediciner innehallande
alkohol far medforas i incheckat bagage upp till 2 liter eller 1 handbagage max 0.5 liter
eller 0.5 kg. Varje forpackning far dock ej dverskrida 0.3 liter eller 0.3 kg.

— Lockborstar drivna med gas 1 incheckat bagage eller handbagage far ej anvindas
ombord.

— Kniv/sax eller andra vassa foremél Knivblad max 5 cm. Observera att knivar maste
checkas in.

— Syrgas Tryckluftstub med max en liters volym av sa kallad inhalator far medforas i
kabinen.

Ej tillatet farligt gods:

— Pyrotekniska foremal(fyrverkerier, salutskott etc.) Total forbjudet i bade hand-och
incheckat bagage

— Kuvicksilverbarometer totalforbjuden 1 bade hand-och incheckat bagage

— Brandfarliga vétskor(Farg, T-sprit etc.) totalforbjuden i bade hand-och incheckat
bagage

Foljande bagage kan eventuellt innehélla farligt gods:

— Skidutrustning Mo6jligt innehall: gasbehallare for gaslampa

— Militdrbagage Mojligt innehall:16sa patroner, ammunition, hand och rokgranater

— Ryggséckar och campingutrustning Mojligt innehall: gas — och primuskdk med
brinsle, fotogen, tindstickor, lysraketer och denaturerad sprit Industriférpackningar
(trdlador, metall/termostlaskor, metallbehallare)

For ytterligare information kontakta incheckningspersonalen.
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SPORTUTRUSTNING

Skidutrustning transporteras i man av plats. Skidor skall packas i skidfordral, vl forpackade
och med endast ett par skidor+stavar per fodral.

Golfbag transporteras i man av plats. I golfbagen ingér bag, klubbor och ett par skor.
Ovanstaende utrustning rdknas som specialbagage och debiteras 200 Sek extra vid gaten.

Tillstand att medf6ra sportutrustning i kabinen skall 1 forvidg begéras av Jonair pa +46 (0)90-
12 12 40 eller via mail pa support@jonair.se

VAPEN OCH AMMUNITION

Enligt lag &r det forbjudet att medfora skjutvapen i passagerarutrymmet. For vapentransport
giller foljande: Vapen och ammunition maste checkas in. Vapnet ska vara delat i tva delar
och packat i separata viaskor. Ammunitionen ska forvaras i sin originalférpackning och far
max véga 5 kg/passagerare. Ammunitionstransport Du far medfora kvantiteter upp till 5 kg.
Ammunition skall ligga i1 det incheckade bagaget och transporteras i lastrum. Ammunition
skall vara forpackad i sin originalférpackning. Patroner for kulgevir skall vara separerade fran
varandra med skiljevdaggar i ammunitionskartongen. Hagelpatroner skall vara fixerade sa att
de ej ligger 16st 1 kartongen. Vi accepterar inte att ni packar ammunition med andra
passagerare sa att storre miangd dn 5 kg packas i en véska. Storre kvantiteter an 5 kg skall
skickas som frakt.

BAGAGEOVERVIKT

Overvikt utover tillatet antal kilon (20 kg) kostar 30 kr inklusive moms per paborjat kg vid
resa. Den maximala vikten per kolli far inte 6verstiga 30 kg. I samband med Overviktsbagage
kommer du att bli hdnvisad till var biljettkassa for att betala en 6verviktsavgift. Jonair kan inte
garantara att overvikt kan tas med ombord.
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GRAVIDA OCH BARN
For ensaméakande barn under 12 ar, kontakta Jonair pa +46 (0)90 12 12 40.

Det éar tillatet for gravida kvinnor att flyga obegrénsat fram till 4 veckor fore vantad
nedkomst. Nér det &r mindre dn 4 veckor kvar till vintad nedkomst krévs ldkarintyg och resan
far inte Overstiga 2 timmar.

Det éar tillatet med ett spadbarn (0-2ar) per vuxen dock max tre (2) barn totalt ombord
samtidigt. Barnet skall ej sitta fastspant i1 fordlders sdkerhetsbélte, utan erhéller ett eget
sdkerhetsbilte som féstes 1 den vuxnes. Barnet skall hallas stadigt vid start och landning. For
att hjdlpa barnet med tryckutjimning kan ni ge barnet ndsdroppar en halvtimme fore avgang.

Babykorg och babysits kan inte bestillas till ndgon av véra flygningar. For dig som dnskar ta
med babysits 1 kabinen maste den placeras i ett eget site och far betala avgift som for
medfoljande barn 2-12 ar. Exempel pé barnstolar som vi accepterar 4r Maxi Cosi, Atlas Baby
Seat, Romer/Britax och Baby Safe. Det ar inte tillatet for den vuxne passageraren att ha en
sadan stol 1 kndt. Maxdimension pa babysits: Langd: 65 cm H6jd: 45cm

ROKNING
For allas sidkerhet och trevnad dr samtliga Jonairs flygningar rokfria.

ASSISTANS

Allmaént pa véra flygplan kan vi endast erbjuda flyg for resendrer som behdver assistans till
och fran flygplanet. Du maéste sjdlv kunna ta dig ombord pé flygplanet samt ta dig till din stol.
Om du inte kan forflytta dig vid en eventuell evakuering riknas du som rorelsehindrad. Ar du
synskadad eller horselskadad sa rdknas du inte som rorelsehindrad.

Jonair erbjuder assistans at resenérer som ar synskadade, horselskadade och resendrer med
nedsatt rorlighet. Resendren maste dock sjélv kunna ta sig upp och ner for flygplanstrappan
samt fram till stolen nér det géller flygplanstypen PA-31 och Beech King Air 200.
Assistans maste bokas/meddelas i forvag via telefon +46 (0)90 12 12 40 eller via mail
support(@jonair.se

Behover du assistans skall du infinna dig vid gaten minst 30 minuter fore avgangstid.
I samband med din bestéllning av resa ange vilken typ av hjélp du behéver samt om du onskar
medfora syrgas for medicinskt bruk ombord:

WCHR (Wheelchair to ramp)
— Jag behover rullstol till/fran planet men kan ga sjalv upp och nedfor trappor och ta mig

till flygplanssétet.
Rullstol
— Pa grund av sdkerhetsskal har Jonair inte mojlighet att ta med rollstol ombord pa vara
flygplan.
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DINA RATTIGHETER

Klagomal

Om du har nagra 6vriga fragor angaende din resa sa dr du vdlkommen att kontakta Jonair pa
telefon +46 (0)90 12 12 40 eller via mail pa support@jonair.se

Vid forseningar dver tva timmar erbjuder vi ersittning for eventuella merkostnader, sdsom
exempelvis matkostnader samt tva telefonsamtal eller e-postmeddelanden, under vantetiden.
Vid léngre forseningar kan dven ersdttning for logi och transport till och fran boendet komma
ifraga. Om flygningen dr forsenad med mer dn 5 timmar har passageraren ritten att vélja att
avsta fran flygningen och fa priset for biljetten aterbetalad av flygbolaget och i aktuella fall en
returflygning till den forsta avgéngsorten (Nagon av Jonairs destinationer, Pajala, Lulea,
Ume4, Ostersund, Sveg eller Arlanda beroende pa vilken destination som finns pa Jonairs
utfardade biljett for den aktuella resan)snarast mojligt.

Vid léangre forseningar kan dven en rétt till kompensation uppsta, i enlighet med EU-
domstolens dom i malet C-432/07, Sturgeon. Kom ihag att spara alla kvitton!

Da flygningar stills in kan vi erbjuda ombokning till slutdestinationen i din flygbiljett snarast
mojligt eller vid ett senare tillfdlle som passageraren finner ldmpligt, under likvardiga
transportvillkor samt ersittning for merkostnader under vantetiden. Dessa merkostnader kan
exempelvis vara matkostnader, hotellovernattning och transport till och fran hotellet, da det
blir aktuellt. Vid instélld flygning har du dven ritt att utan kostnad ringa tva telefonsamtal
eller skicka tva fax eller e-postmeddelanden. Om vi inte har informerat om att flyget ar installt
senast sju dagar fore flygningen, och det flyg till vilket passageraren ombokats avgar mer dn
en timme tidigare eller ankommer mer &n tva timmar senare dn det ursprungliga flyget, samt
om instillningen av flyget inte beror pa extraordindra omstidndigheter som inte skulle kunna
ha undvikits av flygbolaget 4ven om alla rimliga atgirder vidtagits, har passageraren rtt till
kompensation uppgéende till 250 euro. Om du viljer att avbryta resan sa har du rétt till
aterbetalning av den outnyttjade flygbiljetten samt dessutom, i relevanta fall, — en
returflygning till forsta avreseort (Nagon av Jonairs destinationer, Pajala, Luled, Umea,
Ostersund, Sveg eller Arlanda beroende pa vilken destination som finns pa Jonairs utfirdade
biljett for den aktuella resan) snarast mojligt. Du behdver da kontakta Jonair pa +46 (0)90 12
12 40

Nekad ombordstigning, om din flygning dr 6verbokad kommer Jonair i forsta hand frdga om
det finns nagra frivilliga som &r beredda att avsta sin plats i utbyte mot férmaner som de
berdrda passagerarna och flygbolaget kommer 6verens om. Dessa frivilliga ska, utover
formanerna, dven erbjudas mojligheten att avbryta resan och fa biljettpriset aterbetalt eller
ombokning till den slutliga bestimmelseorten (Nagon av Jonairs destinationer, Pajala, Lulea,
Ume4, Ostersund, Sveg eller Arlanda beroende pa vilken destination som finns pa Jonairs
utfardade biljett for den aktuella resan) snarast mdjligt eller vid ett senare tillfalle som
passageraren finner lampligt, under likvardiga transportvillkor. Om det inte finns tillrackligt
manga frivilliga kan flygbolaget neka passagerare ombordstigning. De passagerare som da
blivit nekade ombordstigning har rétt till kompensation uppgaende till 250 euro, eller 125
euro om flygbolaget kan erbjuda ombokning till ankomstorten som ankommer mindre an tva
timmar senare dn det ursprungliga flyget. Passageraren som nekats ombordstigning har ocksa
ratt att avbryta resan och fa biljetten aterbetald och 1 relevanta fall en returflygning till den
forsta avreseorten (Nagon av Jonairs destinationer, Pajala, Luled, Umea, Ostersund, Sveg eller
Arlanda beroende pa vilken destination som finns pa Jonairs utfiardade biljett for den aktuella
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resan) snarast mojligt, liksom ratt till maltider och forfriskningar i skilig proportion till
vantetiden och hotellrum, samt transport till och fran hotellet, i sadana fall da 6vernattning
under en eller flera nétter blir nddvandig. Vid nekad ombordstigning har du dven rétt att utan
kostnad ringa tva telefonsamtal eller skicka tva fax eller e-postmeddelanden. Vi
rekommenderar att du dven kontaktar din reseforsakring for tickning av sddana kostnader
som inte omfattas av vart ansvar, exempelvis om forseningen, den instéllda flygningen eller
den nekade ombordstigningen berott pa omstdndigheter vilka vara anstillda inte kunnat
forhindra trots att de vidtagit alla de atgéarder som rimligen kan begéiras for att undvika
skadorna.

EU-férordning 261/2004, Jonair foljer EU:s forordning 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphadvande av
forordning (EEG) nr 295/9. Ladda hem férordningen som PDF

Forsenat/Skadat bagage For anmilan av forlorat bagage vilkomnar vi er att kontakta Jonair pa
telefon +46 (0)90 12 12 40 eller via mail pa support@jonair.se

JONAIRS ALLMANNA BESTAMMELSER FOR PASSAGERARE OCH BAGAGE
INLEDNING

Dessa transportvillkor reglerar forhallandet mellan dig som passagerare och oss som
transportdr avseende din transport pa ett flygplan i enlighet med en biljett som bér var
flygbolagskod for detta flyg eller flygsegment. Dina réittigheter och skyldigheter gentemot oss
och vice versa betrdffande detta finns beskrivna 1 transportvillkoren. Vi rekommenderar att du
laser igenom transportvillkoren noga dé de bland annat klargdr vissa begriansningar som
paverkar dig, exempelvis gillande vart ansvar gentemot dig vid skada eller forseningar som
drabbar dig och/eller ditt bagage. Ifall var ansvarsbegransning inte ar tillfredstillande i
forhallande till dina behov sa rader vi dig att teckna en personlig reseforsiakring. Dessa
transportvillkor kan komma att dndras utan forvarning.

ARTIKEL 1 - VAD VISSA UTTRYCK BETYDER I DESSA VILLKOR

Nar du laser dessa villkor vinligen observera foljande:

“VI”, “VAR?”, och “OSS” betyder Jonair AB.

“DU”, “DIN” och “DIG” betyder vem som helst, forutom beséttningsmedlemmar, som
transporteras eller ska transporteras med ett flygplan i enlighet med en biljett. (Se dven
definition av ”’passagerare”).

Med “AVTALADE UPPEHALL” menas de platser, férutom avgangsort och ankomstort, som
anges pa din biljett eller som é&r faststillda 1 véra tidtabeller som planerade uppehall pa din
resa.

Med “FLYGBOLAGSKOD” menas de tvé eller tre bokstdver som identifierar sirskilda
flygbolag. Med “AUKTORISERAT OMBUD” menas ett passagerarforsiljningsombud som
har utsetts av oss till att representera oss vid forsdljning av flygtransport gillande vara
tjanster. Med “BAGAGE” menas din privata egendom som medfdljer dig pa din resa. Om
inget annat anges bestar den av bade ditt incheckade bagage och ditt icke-incheckade bagage.
Med “BAGAGEKVITTO” menas den delen av biljetten som hor samman med transporten av
ditt incheckade bagage.

Med “BAGAGEIDENTIFIKATIONSLAPP” menas ett dokument som endast har utfardats
for att identifiera incheckat bagage.

Med “NARMASTE FAMILJ” menas din maka/make eller sambo, forildrar, barn, systrar och
broder, mor-och farforédldrar, barnbarn, svérforédldrar, svagrar, svigerskor, svardottrar och
svarsoner.
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Med “RESPLAN/KVITTO” menas dokument som vi utfardar till passagerare som reser med
elektroniska biljetter vilka innehaller passagerarens namn, flyginformation och meddelanden.
Med “MEDDELANDE OM AVTALSVILLKOR SOM INFORLIVAS GENOM
HANVISNING” menas de forklaringar som ingar i eller levereras med din biljett eller
resplan/kvitto, som identifieras som sadana och som genom hénvisning inforlivar dessa
transportvillkor och meddelanden. Med “VARA FORESKRIFTER” menas véra villkor
gillande procedurer och normer utéver dessa villkor, vilka reglerar transportvillkoren for
passagerare och/eller bagage samt inkluderar alla tillimpliga tariffer. Med
“PASSAGERARE” menas en person, forutom besittningsmedlemmar som transporteras eller
ska transporteras 1 ett flygplan i enlighet med en biljett. (Se dven

definitioner som ”’du”, ’din” och ”dig”)

Med “PASSAGERARKUPONG” eller “PASSAGERARKVITTO” menas den del av biljetten
som utfdrdats av oss eller pd vara vdgnar, som ar méarkt som sadan och som i slutdndan ska
behallas av dig. Med “SDR” avses en sérskild dragningsritt, vilken dr den sammansatta
valutaenhet som &r den Internationella Valutafondens officiella valutaenhet. Information om
den dagsaktuella kursen for en sdrskild dragningsritt i en av de nordiska valutorna kan hittas 1
dagstidningar eller pa bankkontor. Med “UPPEHALL/STOPOVER” menas ett planerat stopp
pa din resa, nagonstans mellan avgangsplatsen och resmalet under minst tjugofyra (24)
timmar. Med “TARIFF” menas de publicerade priserna, avgifterna och/eller relaterade
transportvillkoren for ett flygbolag, som nir sa dr nodvandiga, har ldmnats in till de behoriga
myndigheterna.

Med “BILJETT” menas antingen dokumentet som kallas “passagerarbiljett och bagagekvitto”
eller den elektroniska biljett som alltid utfardas av oss eller pa vara vagnar, och som
inkluderar meddelandet om avtalsvillkor som inforlivas genom

hanvisning, samt andra meddelanden och kuponger.

Med “ICKE-INCHECKAT BAGAGE” menas allt ditt bagage som inte &r incheckat.
ARTIKEL 2 — GILTIGHET

2.1. ALLMANT

Dessa transportvillkor giller endast pa de flyg eller flygsegment dar vart namn eller var
flygbolagskod anges i rutan “carrier” pa biljetten for det specifika flyget eller flygsegmentet. I
de fall vi utfor flygningar at andra flygbolag kvarstar vara skyldigheter

ARTIKEL 3 - BILJETTER

3.1 ALLMANT

3.1.1 Biljetten utgdr avgorande bevis pa transportavtalet mellan oss och den passagerare som
anges pa biljetten. Vi kommer endast att erbjuda transport till den passagerare vars namn ar
angivet pa biljetten och du kan komma att behdva uppvisa lamplig id-handling.

3.1.2 En biljett som ar kopt for personligt bruk, t ex i syften andra dn handel, affarer eller yrke
en begiran om Gverlatelse av din biljett &tminstone 24 timmar innan schemalagd avgangstid
vilken anges pa biljettens forsta flygkupong, och

— att personen som biljetten ska dverlatas till uppfyller alla villkor som géller for den
ursprungliga biljetten.istNér du dverlater din biljett till oss kommer vi att utfirda en ny biljett
1 den persons namn som biljetten ska dverlétas till. Den nya biljetten kommer att omfattas av
samma villkor som den utbytta biljetten. Du kommer att debiteras en administrationsavgift pa
17 SDR for overlételse av biljetten.

Forutom det som foreskrivs ovan far en biljett inte overlatas.
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3.1.3 Vissa biljetter siljs tills rabatterade priser vilka kan vara delvis eller helt icke-
aterbetalningsbara. Du bor vilja det biljettpris som passar dina behov bést. Du kan ocksa vilja
sdkerstélla att du har lamplig forsakring for att ticka de fall da du maste avboka din biljett.
3.1.4 Om du har en biljett enligt beskrivningen i artikel 3.1.3 ovan och forhindras att resa pé
grund av Force majeure sd kommer vi att gottgora dig genom ett tillgodohavande av det icke-
aterbetalningsbara beloppet vilket kan anvidndas for framtida resor med oss, under
forutséttning att du har kunnat uppvisa bevis pa denna Force majeure, efter avdrag for en
administrationsavgift pa 17 SDR.

3.1.5 Biljetten ar och forblir att vara den utfardande transportdrens egendom.

3.1.6 Forutom om det giller en elektronisk biljett ska du inte ha rétt att transporteras pa en
flygning om du inte uppvisar en giltig biljett som innehaller flygkupongen for det flyget och
alla andra oanvénda flygkuponger, samt passagerarkupongen. Dessutom ska du inte ha ratt att
transporteras om biljetten som uppvisas har férvanskats eller om den har dndrats, annat dn av
oss eller vara auktoriserade ombud. I fallet med en elektronisk biljett ska du inte ha rétt att
transporteras pa en flygning om du inte kan uppvisa giltig legitimation och att en giltig
elektronisk biljett har utfardats 1 ditt namn.

3.1.7 (a) Om du har forlorat eller forvanskat en biljett (eller del av den), eller om du inte kan
uppvisa en biljett som innehaller passagerarkupongen samt alla oanvénda flygkuponger
kommer vi, pa din begéran och om vi har utfardat biljetten 1 fraga, att ersétta denna biljett
(eller del av den) genom att utfarda en ny biljett, under férutsittning av det finns bevis som
enkelt kan bekriftas vid tidpunkten, att en biljett som var giltig for flygningarna i fraga har
utfardats pa ratt sitt och att du skriver under ett avtal som gor dig erséttningsskyldig for alla
eventuella kostnader eller forluster upp till den ursprungliga biljettens varde, vilka &r
nddvindiga och som vi eller annan transportor skiligen ddrar oss for missbruk av den
ursprungliga biljetten. Vi kommer inte att krdva dig pa ersittning for nagra som helst forluster
vilka &r ett resultat av var egen forsumlighet. Vi kan komma att ta ut en administrationsavgift
for denna tjénst, om inte forlusten eller férvanskningen berodde pa forsummelse fran vér eller
ett av vara auktoriserade ombuds sida.

3.1.7 (b) Om denna bevisning inte finns tillgénglig eller om du undertecknar ett sddant avtal
kan vi komma att begéra att du betalar upp till hela biljettpriset for en ersittningsbiljett, vilket
kan aterbetalas om och nir vi dr ndjda med att den forlorade eller forvanskade biljetten inte
har anvints fore utgdngen av dess giltighetstid. Om du hittar originalbiljetten fore utgangen av
dess giltighetstid och om du 6verldmnar den till oss ska ovanndmnda aterbetalning behandlas
vid denna tidpunkt.

3.1.8 En biljett dr en viardehandling och du bor vidta lampliga atgirder for att skydda den,
samt sikerstélla att den inte forsvinner eller blir stulen.

3.2 GILTIGHETSTIDisi3.2.1 Om inte annat anges pé biljetten, i dessa transportvillkor, eller i
gillande tariffer (som kan begrédnsa en biljetts giltighetstid, da begransningen kommer anges
pa biljetten), giller en biljett i:

3.2.1.1 (a)

ett ar fran utfardandedagen eller

3.2.1.1 (b)

beroende pé den forsta resan som sker inom ett ar fran utfairdandedagen, ett ar fran den forsta
resdagen enligt biljetten.

3.2.2:

Om du forhindras att resa inom biljettens giltighetstid pa grund av att vi inte kunde bekréfta
en reservation vid tidpunkten da du begérde reservationer, kommer din biljetts giltighetstid att
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forlédngas till och med var forsta flygning med plats ombord eller sa kommer du bli berattigad
till en aterbetalning 1 enlighet med artikel 10.3.

3.23

Om du efter att ha pabdrjat din resa forhindras frén att resa inom biljettens giltighetstid pa
grund av sjukdom, kan vi forldnga din biljetts giltighetstid fram till den dag da du é&r
tillrackligt frisk for att resa eller till var forsta flygning efter det datum frén den tidpunkt da
resan aterupptas da det finns plats i den klass for vilken biljettpriset har betalats. Denna
sjukdom maste intygas med ett lakarintyg. Nar de flygkuponger som finns i kvar 1 biljetten,
eller om det géller en elektronisk biljett, den elektroniska kupongen, inkluderar en eller flera
uppehall sé kan giltighetstiden for denna biljett forlingas ithogst tre ménader fran det datum
som anges pa detta intyg. Om du har en biljett med ett specialpris sa &r tidsfristen for en
forlangning hogst 7 dagar, om det inte dr forbjudet enligt reglerna som géller for det pris som
betalats. Under sadana omsténdigheter kommer vi pa samma sitt att forlinga biljetternas
giltighetstid for dina ndrmsta familjemedlemmar som reser tillsammans med dig.

3.24

Om en passagerare avlider under en resa kan biljetterna for personerna som reser med
passageraren dndras genom att den kortaste vistelsen avstas eller giltigheten f6rlangs. Om en
person som tillhor en passagerares ndrmsta familj avlider och denne passagerare redan har
paborjat sin resa ska biljetternas giltighetstid for bade passageraren i frdga samt hans eller
hennes ndrmaste familj som reser med passageraren pa samma sitt modifieras. Varje
modifiering ska ske efter mottagandet av en giltig dodsattest och ingen sadan
giltighetsforldngning ska avse en lédngre tidsperiod én fyrtiofem (45) dagar fran dodsdagen.
3.3 KUPONGORDNING OCH ANVANDNING

3.3.1 Den biljett du har kopt ar endast giltig for transporten som framgér av biljetten, fran
avreseorten via eventuella avtalade mellanlandningsplatser till det slutgiltiga resmalet. Det
pris du har betalat dr baserat pa var tariff och géller for den transport som framgar av biljetten.
Den utgor en viktig del av vart avtal med dig. Biljetten kommer inte att godkdnnas och den
kommer att forlora sin giltighet om alla kupongerna inte anvénds i den ordning som anges pa
biljetten.

332

Om du vill 4ndra nagon del av din transport maste du kontakta oss i forvédg. Priset for din nya
transport kommer att berdknas och du kommer ges mojlighet att acceptera det nya priset eller
behalla din ursprungliga transport enligt biljetten. Om du méste dndra ndgon del av din
transport pa grund av Force majeure méste du kontakta oss s& snart som mojligt, och vi
kommer att strdva efter att transportera dig till din ndsta mellanlandning eller slutgiltiga
destination, utan att berdkna ett nytt pris.

333

Om du adndrar din transport utan vart medgivande kommer vi att berdkna rétt pris for din
faktiska resa. Du maste betala alla mellanskillnader mellan det pris du har betalat och
totalpriset for din dndrade transport. Vi kommer att aterbetala mellanskillnaden om det nya
priset dr lagre, men annars har dina outnyttjade kuponger inget vérde.

334

Du bor vara medveten om att samtidigt som vissa typer av dndringar inte leder till en
forandring av biljettpriset kan andra som exempelvis en dndring av avreseorten(till exempel
om du inte flyger det forsta segmentet) eller om du dndrar riktningen pa din resa leda till en
prisokning. Ménga priser giller endast de datum och for de flygningar som anges pa biljetten
och dndringar kanske inte tillatas, eller endast mot betalning av en tilldggsavgift.

335
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Varje flygkupong som ingér 1 din biljett kommer att accepteras for transport i den klass och pa
det datum samt den flygning for vilka plats har reserverats. Nér en biljett ursprungligen
utfardats utan att en bokning har specificerats kan plats senare reserveras enligt var tariff och
beroende pé platstillgangen pa den 6nskade flygningen.

3.3.6

Du bor vara medveten om att ifall du inte dyker upp till en flygning utan att informera oss pa
forhand kan vi stilla in din aterresa eller senare reservationer. Om du dock informerar oss 1
forviag kommer vi inte att stdlla in dina senare flygreservationer,

men artikel 3.3.4. kommer gilla i detta fall.

3.4 TRANSPORTORENS NAMN OCH ADRESS

Vért namn kan forkortas till var flygbolagskod, eller pa annat sétt pé biljetten. Var adress ska
anses vara den avreseflygplats som anges mittemot den forsta forkortningen av vart namn 1
rutan “carrier” pa biljetten, eller om det géller en elektronisk biljett, som anges for vart forsta
flygsegment i resplanen/kvittot.

ARTIKEL 4 — PRISER, SKATTER OCH AVGIFTER

4.1 PRISER

Priserna géller bara for transport fran flygplatsen vid avreseorten till flygplatsen pa resmalet,
om inte annat uttryckligen anges. Priserna inkluderar inte marktransport mellan flygplatser
och mellan flygplatser och stadsterminaler om inte annat uttryckligen anges. Om inte annat
avtalats kommer ditt pris att berdknas i1 enlighet med vér tariff som géller pa den dag da du
reserverar din biljett for resa pa de specifika datum och enligt den resplan som framgar av
den. Om du dndrar din resplan eller dina resedatum kan detta paverka det pris som du ska
betala.

4.2 SKATTER OCH AVGIFTER

Tillampliga skatter och avgifter paforda av statliga myndigheter eller flygplatsoperatéren ska
betalas av dig. I priset ingérde skatter och avgifter som inte inkluderas i nettopriset, vilka ofta
ar listade separat pa biljetten.

Jonair anger alltid de skatter och avgifter som dr oundvikliga och férutsebara vid tidpunkten
for offentliggdrandet av priset till konsumenten.

4.3 VALUTA

Priser, skatter och avgifter ska betalas i det lands valuta som biljetten utfardades i, sdvida en
annan valuta inte anges av oss eller véara auktoriserade ombud, vid eller fore betalningen
alaggs (till exempel pa grund av att den lokala valutan inte kan konverteras). Vi kan efter eget
godtycke acceptera betalning i en annan valuta.

ARTIKEL 5 - RESERVATIONER

5.1 RESERVATIONSKRAV

5.1.1

Vi eller vara auktoriserade ombud kommer att registrera din(a) reservation(er).

Pé din begidran kommer vi att utfarda en skriftlig bekriftelse pa din(a) reservation(er).

5.1.2

Vissa priser har restriktioner vilket begransar eller utesluter din rétt att dndra eller avboka
reservationer eller begéra en aterbetalning.

5.2 TIDSGRANSER FOR BILJETTER

Om du inte har betalat biljetten fore den angivna tidsfristen for biljetten, som vi eller vara
auktoriserade ombud har informerat om, kan vi stédlla in din reservation.
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Du bor kontrollera kraven pé aterbekréftelse med alla andra transportérer som dr involverade i
din resa. Nér sd krdvs, maste du aterbekriafta med transportéren vars kod anges for den
aktuella flygningen pa biljetten.

5.3 PERSONUPPGIFTER

Du ar inforstadd med att dina personuppgifter har lamnats till oss

1 syfte att: gora en reservation, kopa en biljett, erhélla extratjanster sa som exempelvis
hotellreservationer och hyrbil, utveckla och tillhandahélla tjanster sa som exempelvis
sarskilda hjdlpmedel for personer med nedsatt rorelseformaga, specialmaltider

och uppfyllande av andra sirskilda onskningar som véra passagerare kan ha, underlitta
immigrations-och inreseforfaranden och stilla sddana uppgifter till myndigheters

forfogande, i samband med din resa. I dessa syften ger du oss befogenhet att behalla och
anvénda dessa uppgifter och 6verfora dem till vara egna kontor,

auktoriserade ombud, statliga myndigheter, eller andra flygbolag eller de som tillhandahaller
ovanndmnda tjdnster. Dina personuppgifter kommer inte att anvindas i marknadsforingssyfte
utan din tilldtelse.

5.4 PLACERING/ "SEATING”

Vi kommer stréva efter att uppfylla placeringsonskemal men vi kan inte garantera en viss
plats. Vi forbehaller oss ritten att fordela eller omfordela platser ndr som helst, d&ven efter
ombordstigningen pa flygplanet. Detta kan vara nddvandigt pa grund av

drift-och sidkerhetsskal.

5.5 ATERBEKRAFTELSE AV RESERVATIONER

5.5.1

Reservationer for fortsatt resa eller returresa kan vara foremal for krav pé aterbekréftelse av
reservationerna inom specifika tidsfrister. Vi kommer att informera dig om nér vi behdver en
aterbekréftelse och hur och nér den ska ske. Om detta krdvs och du inte bekraftar pa nytt kan
vi komma att stilla in dina reservationer for vidare resa och returresa. Om du informerar oss
om att du onskar att fortsétta din resa och det finns plats péa flygningen kommer vi dock att
aterstélla dina reservationer och transportera dig. Om det inte finns plats pa flygningen
kommer vi skéligen forsoka att transportera dig till din nésta eller slutgiltiga destination.
ARTIKEL 6 — INCHECKNING OCH BOARDING

6.1 ALLMANT

6.1.1

Incheckningstiderna kan variera fran flygplats till flygplats och vi rekommenderar att du
hamtar information om dessa incheckningstider och foljer dem. Din resa blir smidigare om du
tillater dig sjélv gott om tid att f6lja incheckningstiderna. Vi forbehaller oss ritten att
annullera din reservation om du inte foljer de angivna incheckningstiderna. Vi eller vara
auktoriserade ombud kommer att informera dig om din incheckningstid for din forsta flygning
med oss. For senare flygningar pa din resa bor du himta information om incheckningstiderna.
Incheckningstiderna for véra flygningar hittas i var tidtabell, eller kan fés fran oss eller véara
auktoriserade ombud.

6.1.2

Du maéste vara vid gaten/uppsamlingsplatsen senast pa den tidpunkt som anges av oss eller
vara auktoriserade ombud nér du checkar in/vintar pa ombordstigning.

6.1.3

Vi kan annullera den plats som har reserverats till dig om du inte kommer till
gaten/uppsamlingsplatsen i tid.

6.14
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Vi kommer inte att vara erséttningsskyldiga gentemot dig for ndgon forlust eller utgift som
uppstar till f6ljd av att du inte uppfyller bestimmelserna i denna artikel om vi inte har varit
forsumliga.

ARTIKEL 7-NEKANDE OCH BEGRANSNING AV TRANSPORT

7.1 RATT ATT NEKA TRANSPORT

I skiligt utévande av var bestimmanderitt kan vi neka att transportera dig eller ditt bagage
om vi har informerat dig skriftligen om att vi inte vid ndgon tidpunkt efter datumet for detta
meddelande skulle transportera dig pa vara flygningar. I detta fall kommer du ha ratt till en
aterbetalning. Vi kan ocksa neka att transportera dig eller ditt bagage om en eller flera av
foljande hiandelser har intrédffat eller om vi skéligen tror att de kommer att intréffa:

7.1.1

om denna atgird dr nddviandig for att uppfylla nagra gillande statliga lagar, forordningar eller
regler;

7.1.2

om transporten av dig eller ditt bagage kan dventyra eller paverka sidkerheten, hilsan eller
vasentligt paverka komforten hos andra passagerare eller besittning;

7.1.3

om ditt mentala eller fysiska tillstand, inklusive din alkohol-eller drogpaverkan, utgdr en fara
eller risk for dig sjilv, passagerare, besittning, eller egendom;

7.1.4

om du har uppfort dig daligt pa ett tidigare flyg och vi har anledning att tro att ett sadant
uppforande kan upprepas;

7.1.5

om du har végrat att genomga en sékerhetskontroll;

7.1.6

om du inte har betalat géllande priser, skatter eller avgifter;

7.1.7

om du inte forefaller ha giltiga resehandlingar, kan forséka komma in i ett land som du
befinner dig i transfer 1, eller for vilket du inte har giltiga resehandlingar, forstor dina
resehandlingar under flygning eller védgrar att limna 6ver dina resehandlingar till
flygbesittningen mot kvitto, nér sa begirs; eller om vi pd nagot annat sitt har anledning att tro
att du inte kommer tilldtas att komma in i1 det land som é&r din slutdestination eller ett annat
land dar du befinner dig i transfer;

7.1.8

om du uppvisar en biljett som har forvirvats olagligt, har kopts av en annan enhet dn oss eller
vara auktoriserade ombud, eller har rapporterats som borttappad eller stulen, ar forfalskad,
eller om du inte kan bevisa att du dr personen som ar

namngiven pa biljetten;

7.1.9

om du inte har uppfyllt kraven i artikel 3.3 ovan avseende kupongordning och anvéndning
eller om du uppvisar en biljett som har utfardats eller dndrats pa nagot sitt, annat dn av oss
eller vara auktoriserade ombud, eller biljetten har forvanskats;

7.1.10

Om du inte uppfyller vara instruktioner gillande sidkerhet.

7.2 SARSKILD ASSISTANS

En flygsdkerhetsbedomning behover ske vid transport av ensamresande barn, handikappade
personer, gravida kvinnor, personer med sjukdomar, eller andra personer som behover
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sarskild assistans, och det finns dven ett behov av att planera assistans med sa god
framforhéllning som mojligt.

De mindre flygplanstyper som Jonair trafikerar medfor sédkerhetsrelaterade begrédnsningar
avseende vilka typer av funktionshinder som ar mojliga pé Jonairs flygningar, liksom
avseende antalet personer med funktionshinder som kan flyga med samma flyg.

Vi vill darfor att du anmaéler ditt funktionshinder eller behov av assistans enligt ovan senast 1
samband med bokningen, sa att vi tidigt kan ta stdllning till och meddela om det kommer att
vara mojligt att transportera dig pa 1 fragavarande flyg.

Eftersom det finns en risk att vi kan behdva neka resa for att uppfylla tillimpliga
sdkerhetskrav eller for att det ar fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera personen, kan
passageraren genom att informera om sina sérskilda behov 1 forvig, tidigt fa ett besked om det
kommer att vara mojligt att resa, och dirmed forsékra sig om att undvika oldgenheten av att
bli nekad ombordstigning. For mer information om att resa med Jonair med funktionshinder,
se avsnittet ”Assistans”

ARTIKEL 8-BAGAGE

8.1 KOSTNADSFRITT BAGAGE

Du far medfora visst bagage utan kostnad med forbehéll for vara regler och begrénsningar,
som kan fds pd begéran fran oss eller vara auktoriserade ombud och finns tillgéngliga under
”Bagage” 1 dokumentet.

8.2 OVERVIKTSBAGAGE

Du kommer att bli skyldig att betala en avgift for transport av bagage utover det kostnadsfria
bagaget. Dessa priser kan begédras fran oss eller vara auktoriserade ombud

8.3 FOREMAL SOM EJ GODKANNS SOM BAGAGE

8.3.1

Du fér inte ha foljande 1 ditt bagage:

8.3.1.1

foremal som kan dventyra flygplanet eller personer eller dgodelar ombord flygplanet,
exempelvis sadana som anges i Internationella civila luftfartsorganisationen (ICAO) tekniska
instruktioner for séker flygtransport av farligt gods och IATA:s (Internationella Air Transport
Association) forordning om farligt gods, samt i véra forordningar (mer information kan fas av
oss pa begéran);

8.3.1.2

foremal vars transport dr forbjuden enligt gidllande lagar, forordningar och beslut i nagon stat
som vi ska flyga fran, over eller till;

8.3.1.3

levande djur, med undantag f6r det som foreskrivs 1 artikel 8.9;

8.3.1.4

foremal som vi skéligen anser som oldmpliga for transport pa grund av att de &r farliga eller
osdkra, eller pa grund av deras vikt, storlek, form eller karaktdr, eller som ar dmtéliga eller
flyktiga med tanke pé bland annat den flygplanstyp som anvénds. Information om vilka
foremal vi anser som oldmpliga kan fas av oss pa begiran.

8.3.2

Det ar forbjudet att transportera eldvapen och ammunition annat dn for jakt och sport som
bagage. Eldvapen och ammunition for jakt och fiske kan godkdnnas som incheckat bagage.
Eldvapen maste vara urladdade med sékringen pé och packas pa lampligt sétt. Transport av
ammunition omfattas av ICAO:s och IATA:s regler i enlighet med artikel 8.3.1.1.

8.3.3
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Eldvapen sa som antika eldvapen, svird, knivar och liknande féremal kan godkénnas som
incheckat bagage med vart godtycke, men kommer inte att tillatas i flygplanskabinen.

8.3.4

Du fér inte ha pengar, nycklar, receptbelagda mediciner, smycken,

ddelmetaller, omtéliga eller flyktiga foremal, datorer, mobiltelefoner, personliga

elektroniska apparater, avtalshandlingar, vardepapper eller andra viardesaker, affarsdokument,
pass och andra id-handlingar eller prover, i ditt incheckade bagage.

8.3.5

Om, trots att det dr forbjudet, nagot av de foreméal som listas 1 artiklarna 8.3.1,

8.3.2, 8.3.4, finns i ditt incheckade bagage &r vi inte ansvariga for ndgon forlust, férsening,
eller skada pé detta foremal.

8.4 RATT ATT NEKA TRANSPORT

8.4.1

Med forbehdll for artiklarna 8.3.2 och 8.3.3 kommer vi att neka att medfora de foremél som
beskrivs 1 artikel 8.3 som bagage, och vi kan végra ytterligare transport av sddana foremal om
vi upptacker dem.

8.4.2

Vi kan neka att ta med nagot foreméal som bagage om vi skiligen anser att det dr oldmpligt for
transport pa grund av dess storlek, form, vikt, innehall, karaktir, eller av skil som ror sikerhet
eller drift, eller 6vriga passagerares komfort. Information om ej godkidnda foremal kan fas pa
begiran.

8.4.3

Vi kan neka att godkédnna bagage for transport om det inte enligt var skéliga uppfattning har
packats pa ett riktigt och sdkert sitt i lampliga behallare. Information om férpackningar och
behallare som ej dr godkénda av oss kan fds pa begéran.
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